NERY Institutul

) & i ional de

O Mivistenl s TRIO
|7 ay Sanatafii

T

Nr.12031/22.04.2025

Satisfactia pacientilor
Chestionarul Ministerului
Sanatatii
Aprilie 2025

INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI TUV
Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henri Mathias Berthelotnr. 2.4 2 -~
Tel. 0374278810 Fax 0374278802 www.iroiasi ro e-mail: oncolasi@irotasi.ro E



respondenti

450

350

250

3

437
416
|

103. A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte
materiale sanitare?

Institutul IRO
s o Regional de
Ministerul Oncologie lasi

Sanatatii

NN AN TNTN
435 435 434
420 426 425
403
386
48
| — [ |
105. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si 106. Afi recomanda unei persoane apropiate si se 107. Starea dumneavoastrd de sanitate este mai bund 108. Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de
tratament? trateze la acest spital? dupd externare? recompensatii de catre personalul medical, doriti s3
sesizati acest fapt?
@®Da @ Nu @ Total respondenti
—
INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI
Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henri Mathias Berthelot nr. 2-4 ~ssdns

Tel. 0374278810 Fax 0374278802 www.iroiasi ro e-mail: oncoiasi@iroiasi.ro



respondenti

450
350
250

100

50
0

Institutul IRO
. o Regional de
Ministerul Oncologie lasi

Sanatatii
268
254 254
102 110
84 70 76 85
RO1 Foarte nemuftumit RO2 Nemultumit RO3 Multumit RO4 Foarte multumit Total respondenti

@ 01. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? ® 102 Sunteti multumit de curatenia din spital? ® 104 Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI
Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henni Mathias Berthelot nr. 2-4 e
Tel. 0374278810 Fax 0374278802 www.iroiasi ro e-mail: oncoiasi@iroiasi.ro



Institutul
Regional de
Oncologie lasi

Concluzii si masuri de imbunatatire:

1.Achizitionarea de medicamente sau materiale sanitare:
Doar 21 din 437 respondenti (4,81%) au avut nevoie sa cumpere medicamente sau materiale sanitare. Aceasta situatie se
datoreaza in principal tratamentului cronic pe care pacientii il urmeaza, tratament pe care pacientii il aduc cu ei la spital.

2.Claritatea explicatiilor privind diagnosticul si tratamentul:
O majoritate semnificativa a respondentilor (420 din 435, adica 96,55%) au primit explicatii clare cu privire la diagnosticul
si tratamentul lor, indicand o comunicare eficienta intre personalul medical si pacienti. Avand in vedere ca neintelegerea
recomandarilor medicale poate reprezenta un risc pentru evolutia bolii pacientului, vom pune un accent deosebit pe
formarea in domeniul comunicarii.

3.Recomandarea spitalului:
Majoritatea respondentilor (426 din 435, sau 97,93%) ar recomanda spitalul unei persoane apropiate. Acest lucru reflecta
un nivel ridicat de satisfactie a pacientilor.

4.imbunétatirea sinatitii post-externare:
O majoritate de respondenti (386 din 434, sau 88,94%) considera ca starea lor de sanatate este mai buna dupa externare,
ceea ce sugereaza un tratament si o ingrijire eficienta pe durata spitalizarii.

5.Solicitarea de bani sau cadouri si dispozitia de a raporta coruptia:
Din 425 de respondenti, 22 (5,18%) au declarat ca li s-au solicitat bani sau alte recompense de catre personalul medical si
au dorit s3 raporteze acest fapt. in luna aprilie, la Institutul Regional de Oncologie, au beneficiat de servicii medicale 6566
de pacienti, iar cei 22 care au raportat solicitarea de bani sau alte recompense reprezinta 0,34%. Acest procent nu
specifica cati dintre pacienti au fost efectiv solicitati sa ofere bani sau cadouri personalului medical si cati au raspuns
afirmativ doar din disponibilitatea de a raporta eventualele incidente la departamentul anticoruptie al Ministerului
Sanatatii, chiar daca nu au fost victime directe ale unui act de coruptie. Cu toate acestea, managementul spitalului va
continua sa acorde atentie acestei probleme pentru a preveni comportamentele neetice ale personalului. Continuam sa
monitorizam si sa abordam aceasta problema prin urmatoarele masuri: la nivelul spitalului am elaborat si implementat un
cod de etica clar si bine definit pentru toti angajatii; organizam cursuri si seminarii periodice despre etica, integritate si
consecintele legale ale coruptiei; realizam audituri interne regulate pentru a verifica conformitatea cu procedurile si
reglementarile; si promovam o culturd a transparentei si integritatii in intreaga comunitate, incurajam pacientii sa
raporteze anonim astfel de incidente prin canale clare si dedicate.
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Concluzii si masuri de imbunatatire:

1.Satisfactia fata de Serviciile Medicale Oferite de Spital:
Majoritatea respondentilor sunt multumiti sau foarte multumiti de serviciile medicale ale spitalului: 102
(23,02%) sunt multumiti si 254 (57,34%) sunt foarte multumiti. Totusi, 84 (18,96%) sunt foarte nemultumiti si 3
(0,68%) sunt nemultumiti. Tn cadrul spitalului, aplicim un chestionar detaliat pacientilor pentru a identifica
motivele exacte ale nemultumirilor. Analizam feedback-ul negativ pentru a identifica aspectele specifice care
necesita imbunatatire si aplicam masuri in cosecinta.

2.Satisfactia fata de Curatenia din Spital:
Satisfactia fatd de curatenia din spital este ridicata, cu 110 (25,06%) respondenti multumiti si 251 (57,18%)
foarte multumiti. Totusi, 72 (16,40%) respondenti sunt foarte nemultumiti si 6 (1,37%) nemultumiti. in cadrul
spitalului, aplicdm un chestionar detaliat pacientilor pentru a identifica motivele exacte ale nemultumirilor.
Analizam feedback-ul negativ pentru a identifica aspectele specifice care necesita imbunatatire si aplicam
masuri Tn cosecinta. Monitorizarea riguroasa a respectarii protocoalelor SPIAAAM privind curatenia si

dezinfectia spatiilor si echipamentelor de catre personalul responsabil (personal SPIAAAM, asistente sefe,
asistente medicale, infirmiere).

3.Satisfactia fata de Activitatea si Implicarea personalului medical:

Un numar semnificativ de respondenti sunt foarte multumiti de activitatea si implicarea personalului medical,
268 (61,33%) exprimand un grad ridicat de satisfactie si 85 (19,45%) fiind multumiti. Totusi, exista si un procent
de nemultumiti, cu 76 (17,39%) respondenti foarte nemultumiti si 8 (1,83%) nemultumiti. Pentru a imbunatati
relatia si comunicarea dintre medici si pacienti, cursurile de comunicare fac parte din procesul de formare.
Monitorizam aceste aspecte prin chestionare specifice aplicate pacientilor, pentru a identifica motivele
nemultumirilor. Analizam feedback-ul negativ pentru a determina aspectele care necesita Imbunatatire si
implementam masuri corespunzatoare.
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