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1. Ati cumparat medicamente/materiale? 3.8%

2. Ati primit explicatii clare? 95.3%

3. Ati recomanda spitalul? 96.2%

4. Starea dvs. este mai buna dupa externare? 88.7%

5. Doriti sa sesizati daca vi s-au cerut recompense? 4.8%

INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI
Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henri Mathias Berthelot nr. 2-4

Situatie foarte buna, aprovizionarea este bine
gestionata. Aceasta situatie se datoreaza in principal
tratamentului cronic pe care pacientii il urmeaza,
tratament pe care pacientii 1l aduc cu ei la spital.
Excelent — comunicarea medic-pacient este apreciata.
O majoritate semnificativa a respondentilor au primit
explicatii clare cu privire la diagnosticul si tratamentul
lor, indicand o comunicare eficienta intre personalul
medical si pacienti.

Consistenta cu graficul evolutiv — foarte favorabil.
Majoritatea respondentilor ar recomanda spitalul unei
persoane apropiate. Acest lucru reflecta un nivel
ridicat de satisfactie a pacientilor.

Confirma si analiza evolutiva. O majoritate de
respondenti considera ca starea lor de sanatate este

mai buna dupa externare, ceea ce sugereaza un
tratament si o ingrijire eficienta pe durata spitalizarii.

Corelat cu analiza de mai sus — persista reticenta.
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1. Servicii medicale 58% 18.7%

3. Activitatea personalului medical 60.3% 17.3%

Desi nivelul de satisfactie este ridicat in cele trei domenii esentiale — act
medical, curatenie si implicarea personalului — persista o minoritate constanta
de pacienti nemultumiti.Pentru a identifica sursele acestor nemultumiri si a
interveni eficient, vor fi realizate analize detaliate pe sectii si categorii de
servici.
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Satisfactie Servicii Medicale

58% dintre pacienti se declara foarte multumiti, un procent care s-a mentinut
constant pe toata perioada analizata.

14-18% dintre pacienti se declara foarte nemulfumiti, iar aproximativ 2% sunt
nemulfumiti.

Se observa o scadere usoara a proportiei celor moderat multumiti (de la
25% 1n ianuarie la ~21% in iunie), ceea ce indica o polarizare a opiniilor:
pacientii tind tot mai mult sa se pozitioneze la extreme — fie foarte multumiti, fie
foarte nemultumiti.

Desi nivelul general de satisfactie este ridicat, exista o minoritate semnificativa
(~18%) de pacienti critici, ale caror perceptii trebuie intelese si abordate.

Se va implementa un sistem de monitorizare continua a datelor, pentru a
identifica din timp eventualele abateri si a permite interventii rapide si bine tintite,
menite sa mentina un nivel ridicat de satisfactie si sa reduca factorii generatori
de nemultumire.
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Satisfactia fata de curatenia din spital

Procentul pacientilor foarte multumiti a Tnregistrat o usoara
scadere, de la 59,81% in februarie la 57,14% in iunie. Totodata, proportia
pacientilor multumiti, dar nu foarte, a scazut de la 30% in ianuarie la
aproximativ 26% in iunie.
intre 13% si 16% dintre pacienti se declard foarte nemultumiti, iar
aproximativ 2% sunt nemultumiti.

Desi majoritatea pacientilor apreciaza curatenia, o parte
semnificativa ramane nemultumita, ceea ce indica existenta unor probleme
localizate in anumite sectii. In consecintad, vom desfasura verificari
periodice inopinate Tn toate sectiile. Totodata, vom monitoriza aplicarea
procedurilor standard de curatenie si igiena prin utilizarea listelor de control
si a auditului intern regulat. De asemenea, vom organiza sesiuni
suplimentare de instruire pentru personalul auxiliar din sectiile cu probleme
recurente, pentru a asigura respectarea riguroasa a normelor de igiena.
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Doar 4,39% au achizitionat materiale/medicamente.

Cazurile sunt legate de tratamente cronice aduse de acasa.

Interpretare: Situatia este sub control. Este important ca aceasta proportie sa fie monitorizata constant
pentru a evita cresteri in contextul aprovizionarii.
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Satisfactia fata de activitatea si implicarea personalului

Procentul pacientilor foarte multumiti a inregistrat o usoara
scadere, de la 61,52% in februarie la 59,38% in iunie, in timp ce procentul
pacientilor foarte nemultumiti a crescut, depasind 17% in aprilie.

Chiar daca implicarea personalului este apreciata, aproximativ 1 din 6
pacienti se declara nemultumit, semnaland necesitatea imbunatatirii
comunicarii si a empatiei.

Vom intensifica programele de formare dedicate dezvoltarii
comunicarii empatice si imbunatatirii relatiei dintre personalul medical si
pacienti.

De asemenea, vom desfasura sesiuni periodice de instruire n
acest domeniu, adresate intregului personal medical si auxiliar.
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Gradul de satisfactie al pacientilor privind claritatea explicatiilor legate de
diagnostic si tratament.

~ 95% dintre pacienti declara ca au primit explicatii clare privind diagnosticul si
tratamentul.

Interpretare: Nivelul de comunicare medicala este ridicat, ceea ce contribuie
semnificativ la siguranta si increderea pacientului. Mentinerea acestui standard
reprezinta o prioritate.

Vom continua instruirea periodica a personalului medical in comunicare clara si
adaptata nivelului de intelegere al pacientului.

Vom integra in evaluarile interne criterii legate de calitatea comunicarii medic—
pacient.

Vom incuraja feedback-ul constant din partea pacientilor pentru a identifica
eventuale zone de imbunatatire.

Vom elabora si distribui materiale informative standardizate care sa sprijine
explicarea diagnosticului si a tratamentului.
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Recomandarea spitalului

Procentul pacientilor care ar recomanda spitalul se mentine la un nivel
foarte ridicat, variind Tntre 94,9% si 97,9%. Se observa insd o usoara tendinta
descrescatoare in ultimele luni, de la 97,9% in aprilie la 95,6% in iunie.

Desi nivelul recomandarilor ramane excelent, aceasta scadere usoara poate
reprezenta un semnal de avertizare si justifica adoptarea unor masuri preventive, n
special in ceea ce priveste ingrijirea post-spitalizare si continuitatea serviciilor.

Intentia de recomandare a spitalului reflecta un nivel ridicat de satisfactie si
incredere din partea pacientilor, fiind un indicator indirect important al calitatii actului
medical si al experientei pacientului.

Monitorizarea lunara a indicatorului de recomandare pentru a identifica rapid
eventualele fluctuatii. Imbunatatirea comunicarii si sprijinului acordat pacientilor la
externare, prin materiale informative clare si acces facil la consiliere post-spitalizare.
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Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?
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Perceptia imbunatatirii sanatatii dupa externare

Raspunsurile pozitive privind perceptia imbunatatirii starii de sanatate s-au
situat intre 85% si 91% pe parcursul perioadei analizate, cu cele mai scazute valori
inregistrate in februarie (85%) si iunie (87,3%).

Desi raspunsurile negative se mentin sub 15%, se remarca o tendinta usor
crescatoare in lunile februarie, aprilie si iunie.

Perceptia generala ramane favorabila, insa scaderea treptata a satisfactiei
poate indica necesitatea unor imbunatatiri in procesul de externare si in ingrijirea
post-operatorie.

Avand in vedere aceste aspecte:

— Vom efectua o analiza detaliata a cazurilor cu feedback negativ, pentru a
identifica in mod specific deficientele aparute in procesul de ingrijire.

—\Vom propune sesiuni de instruire pentru personalul medical, axate pe o
comunicare clara si personalizata, care sa includa explicarea pasilor necesari dupa
externare, recunoasterea semnelor de alarma si identificarea situatiilor in care este
necesara solicitarea de asistenta medicala.
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Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul
medical, doriti sa sesizati acest fapt?
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Solicitari de recompense

. Procent pacienti carora li s-au cerut recompense: intre 2,6% si 6,3%, in medie
~4-5%.

. Procent pacienti care nu doresc sa sesizeze: ~94%0, constant pe toata perioada.

Concluzie:

. Desi solicitarile directe raman relativ putine, se observa o0 tendinta de crestere.
Acest lucru poate reflecta fie o crestere a numarului de incidente, fie 0 mai mare
deschidere din partea pacientilor in a le semnala. Persistdi 0 reticenta
semnificativa Tn a raporta probleme, ceea ce indica nevoia de a consolida
increderea in mecanismele de protectie. Accelerarea masurilor este esentiala.
Cresterea raportarilor poate insemna atat mai multe incidente, cat si o cultura a
deschiderii. Tn ambele cazuri, este nevoie de reactiec prompti si comunicare
transparenta.
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Concluzii generale

Luna martie se remarca prin obtinerea celor mai bune
rezultate generale, in special in ceea ce priveste perceptia asupra starii
de sanatate dupa externare, claritatea informatiilor oferite si satisfactia
generala a pacientilor.

lunie arata semne usoare de declin in mai multe dimensiuni
(recomandare, satisfactie, sanatate, implicarea personalului).

Este esentiala investigarea cauzelor nemultumirilor din iunie si
crearea unui plan de actiune pentru lunile de vara, cand apar frecvent
provocari logistice si de personal.

Masurile privind preventia coruptiei trebuie accelerate — cresterea
raportarilor indica fie mai multe incidente, fie o imbunatatire a deschiderii
pacientilor. Tn ambele cazuri, comunicarea institutionald trebuie s3 devin3
proactiva.
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