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Întrebare % DA Concluzii 

1. Ați cumpărat medicamente/materiale? 3.8% 

Situație foarte bună, aprovizionarea este bine 

gestionată. Această situație se datorează în principal 

tratamentului cronic pe care pacienții îl urmează, 

tratament pe care pacienții îl aduc cu ei la spital. 

2. Ați primit explicații clare? 95.3% 

Excelent – comunicarea medic-pacient este apreciată. 

O majoritate semnificativă a respondenților au primit 

explicații clare cu privire la diagnosticul și tratamentul 

lor, indicând o comunicare eficientă între personalul 

medical și pacienți.  

3. Ați recomanda spitalul? 96.2% 

Consistență cu graficul evolutiv – foarte favorabil. 

Majoritatea respondenților ar recomanda spitalul unei 

persoane apropiate. Acest lucru reflectă un nivel 

ridicat de satisfacție a pacienților. 

4. Starea dvs. este mai bună după externare? 88.7% 

Confirmă și analiza evolutivă. O majoritate de 

respondenți consideră că starea lor de sănătate este 

mai bună după externare, ceea ce sugerează un 

tratament și o îngrijire eficientă pe durata spitalizării. 

5. Doriți să sesizați dacă vi s-au cerut recompense? 4.8% Corelat cu analiza de mai sus – persistă reticența. 





Întrebare % Foarte mulțumit 
% Nemulțumit sau Foarte 

nemulțumit 

1. Servicii medicale 58% 18.7% 

2. Curățenia 57.4% 16% 

3. Activitatea personalului medical 60.3% 17.3% 

Deși nivelul de satisfacție este ridicat în cele trei domenii esențiale — act 

medical, curățenie și implicarea personalului — persistă o minoritate constantă 

de pacienți nemulțumiți.Pentru a identifica sursele acestor nemulțumiri și a 

interveni eficient, vor fi realizate analize detaliate pe secții și categorii de 

servicii. 



Sunteți mulțumit de serviciile medicale oferite de spital?  



 
58% dintre pacienți se declară foarte mulțumiți, un procent care s-a menținut 

constant pe toată perioada analizată. 

14–18% dintre pacienți se declară foarte nemulțumiți, iar aproximativ 2% sunt 

nemulțumiți. 

Se observă o scădere ușoară a proporției celor moderat mulțumiți (de la 

25% în ianuarie la ~21% în iunie), ceea ce indică o polarizare a opiniilor: 

pacienții tind tot mai mult să se poziționeze la extreme – fie foarte mulțumiți, fie 

foarte nemulțumiți. 
Deși nivelul general de satisfacție este ridicat, există o minoritate semnificativă 

(~18%) de pacienți critici, ale căror percepții trebuie înțelese și abordate. 
Se va implementa un sistem de monitorizare continuă a datelor, pentru a 

identifica din timp eventualele abateri și a permite intervenții rapide și bine țintite, 

menite să mențină un nivel ridicat de satisfacție și să reducă factorii generatori 

de nemulțumire. 

Satisfacție Servicii Medicale 



Sunteți mulțumit de curățenia din spital? 



 Procentul pacienților foarte mulțumiți a înregistrat o ușoară 

scădere, de la 59,81% în februarie la 57,14% în iunie. Totodată, proporția 

pacienților mulțumiți, dar nu foarte, a scăzut de la 30% în ianuarie la 

aproximativ 26% în iunie.  
Între 13% și 16% dintre pacienți se declară foarte nemulțumiți, iar 

aproximativ 2% sunt nemulțumiți. 

 Deși majoritatea pacienților apreciază curățenia, o parte 

semnificativă rămâne nemulțumită, ceea ce indică existența unor probleme 

localizate în anumite secții. În consecință, vom desfășura verificări 

periodice inopinate în toate secțiile. Totodată, vom monitoriza aplicarea 

procedurilor standard de curățenie și igienă prin utilizarea listelor de control 

și a auditului intern regulat. De asemenea, vom organiza sesiuni 

suplimentare de instruire pentru personalul auxiliar din secțiile cu probleme 

recurente, pentru a asigura respectarea riguroasă a normelor de igienă. 

 

Satisfacția față de curățenia din spital 



A fost nevoie să cumpărați medicamente sau alte materiale sanitare? 

Doar 4,39% au achiziționat materiale/medicamente. 
Cazurile sunt legate de tratamente cronice aduse de acasă. 
Interpretare: Situația este sub control. Este important ca această proporție să fie monitorizată constant 
pentru a evita creșteri în contextul aprovizionării. 



 Sunteți mulțumit de activitatea și implicarea personalului medical? 



Satisfacția față de activitatea și implicarea personalului 

 Procentul pacienților foarte mulțumiți a înregistrat o ușoară 

scădere, de la 61,52% în februarie la 59,38% în iunie, în timp ce procentul 

pacienților foarte nemulțumiți a crescut, depășind 17% în aprilie. 

Chiar dacă implicarea personalului este apreciată, aproximativ 1 din 6 

pacienți se declară nemulțumit, semnalând necesitatea îmbunătățirii 

comunicării și a empatiei. 
 Vom intensifica programele de formare dedicate dezvoltării 

comunicării empatice și îmbunătățirii relației dintre personalul medical și 

pacienți. 

 De asemenea, vom desfășura sesiuni periodice de instruire în 

acest domeniu, adresate întregului personal medical și auxiliar. 



Ați primit explicații clare cu privire la diagnostic și tratament? 



~ 95% dintre pacienți declară că au primit explicații clare privind diagnosticul și 
tratamentul. 

Interpretare: Nivelul de comunicare medicală este ridicat, ceea ce contribuie 

semnificativ la siguranța și încrederea pacientului. Menținerea acestui standard 

reprezintă o prioritate. 

Vom continua instruirea periodică a personalului medical în comunicare clară și 

adaptată nivelului de înțelegere al pacientului. 

Vom integra în evaluările interne criterii legate de calitatea comunicării medic–

pacient. 

Vom încuraja feedback-ul constant din partea pacienților pentru a identifica 

eventuale zone de îmbunătățire. 

Vom elabora și distribui materiale informative standardizate care să sprijine 

explicarea diagnosticului și a tratamentului. 

Gradul de satisfacție al pacienților privind claritatea explicațiilor legate de 
diagnostic și tratament. 



Ați recomanda unei persoane apropiate să se trateze la acest spital? 



 Procentul pacienților care ar recomanda spitalul se menține la un nivel 

foarte ridicat, variind între 94,9% și 97,9%. Se observă însă o ușoară tendință 

descrescătoare în ultimele luni, de la 97,9% în aprilie la 95,6% în iunie. 

 Deși nivelul recomandărilor rămâne excelent, această scădere ușoară poate 

reprezenta un semnal de avertizare și justifică adoptarea unor măsuri preventive, în 

special în ceea ce privește îngrijirea post-spitalizare și continuitatea serviciilor. 
 Intenția de recomandare a spitalului reflectă un nivel ridicat de satisfacție și 

încredere din partea pacienților, fiind un indicator indirect important al calității actului 

medical și al experienței pacientului. 
 Monitorizarea lunară a indicatorului de recomandare pentru a identifica rapid 

eventualele fluctuații. Îmbunătățirea comunicării și sprijinului acordat pacienților la 

externare, prin materiale informative clare și acces facil la consiliere post-spitalizare. 
  

Recomandarea spitalului 



Starea dumneavoastră de sănătate este mai bună după externare? 



 Răspunsurile pozitive privind percepția îmbunătățirii stării de sănătate s-au 

situat între 85% și 91% pe parcursul perioadei analizate, cu cele mai scăzute valori 

înregistrate în februarie (85%) și iunie (87,3%). 

 Deși răspunsurile negative se mențin sub 15%, se remarcă o tendință ușor 

crescătoare în lunile februarie, aprilie și iunie. 

 Percepția generală rămâne favorabilă, însă scăderea treptată a satisfacției 

poate indica necesitatea unor îmbunătățiri în procesul de externare și în îngrijirea 

post-operatorie. 

Având în vedere aceste aspecte: 

– Vom efectua o analiză detaliată a cazurilor cu feedback negativ, pentru a 

identifica în mod specific deficiențele apărute în procesul de îngrijire. 

– Vom propune sesiuni de instruire pentru personalul medical, axate pe o 

comunicare clară și personalizată, care să includă explicarea pașilor necesari după 

externare, recunoașterea semnelor de alarmă și identificarea situațiilor în care este 

necesară solicitarea de asistență medicală. 

Percepția îmbunătățirii sănătății după externare 



 Dacă vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensații de către personalul 

medical, doriți să sesizați acest fapt? 



 Procent pacienți cărora li s-au cerut recompense: între 2,6% și 6,3%, în medie 

~4–5%. 

 Procent pacienți care nu doresc să sesizeze: ~94%, constant pe toată perioada. 

Concluzie: 

 Deși solicitările directe rămân relativ puține, se observă o tendință de creștere. 

Acest lucru poate reflecta fie o creștere a numărului de incidente, fie o mai mare 

deschidere din partea pacienților în a le semnala. Persistă o reticență 

semnificativă în a raporta probleme, ceea ce indică nevoia de a consolida 

încrederea în mecanismele de protecție. Accelerarea măsurilor este esențială. 

Creșterea raportărilor poate însemna atât mai multe incidente, cât și o cultură a 

deschiderii. În ambele cazuri, este nevoie de reacție promptă și comunicare 

transparentă. 

Solicitări de recompense 



  Luna martie se remarcă prin obținerea celor mai bune 

rezultate generale, în special în ceea ce privește percepția asupra stării 

de sănătate după externare, claritatea informațiilor oferite și satisfacția 

generală a pacienților. 
  Iunie arată semne ușoare de declin în mai multe dimensiuni 
(recomandare, satisfacție, sănătate, implicarea personalului). 
  Este esențială investigarea cauzelor nemulțumirilor din iunie și 
crearea unui plan de acțiune pentru lunile de vară, când apar frecvent 
provocări logistice și de personal. 
 Măsurile privind prevenția corupției trebuie accelerate – creșterea 
raportărilor indică fie mai multe incidente, fie o îmbunătățire a deschiderii 
pacienților. În ambele cazuri, comunicarea instituțională trebuie să devină 
proactivă.  

Concluzii generale 


