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I. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea si aprobarea

editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii.

Revizuit Verificat Avizat Aprobat
:)\Ir:g:fni Ec. Patriche Claudia Ir. Nggﬁ?;;eanu Pro[glarc')g.?giel Ec. Mirela GROSU
Functia Sef birou RUNOS CoJersllrng:ent Presedinte CM Manager
Data 11.12.2023 12.12.2023 13.12.2023 14.12.2023
Semnatura
IL.

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Editia/revizia Com[:.)on.ervlta Descrierea modificarii Data de l A care se apl} a4
’ revizuita prevederile editiei/reviziei
Editia | Integral X 15.12.2023

Reviziaa ll-a

Cerintele OSGG nr 600/2018
privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al
institutiilor publice /Legea nr
361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public
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I11. SCOPUL PROCEDURII

Procedura are scopul de a stabili modalitatea de protectic a persoanelor care constata si raporteaza
incalcari ale legii, ale deontologiei profesionale sau ale principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitatii,
economicitatii §i transparentei la nivelul Institutului Regional de Oncologie lasi .

IV. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplica personalului din cadrul Institutului Regional de Oncologie Iasi.

V. DOCUMENTE DE REFERINTA
Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor 1n interes public

V1.  Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura formalizata

6.1 Definitii

Nr.

ort Termen utilizat Definitie

(procedura de lucru) — procedurd care descrie un proces sau o activitate care se
desfiagoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-0 entitate, fara
aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice.

1. Procedura
operationala

(procedura generald) — descrie un proces sau o activitate care se desfagoara la nivelul
2. | Procedurd de sistem | entitatii publice aplicabil/aplicabila majoritatii sau tuturor compartimentelor dintr-o
entitate publica.

Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja au fost
realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura
procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare.

Editie a unei
proceduri

RN . | Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date,
Revizia in cadrul unei NG . . e el < 0
4, editii componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de regula, sub 50%

’ din continutul procedurii.

Comisie alcatuitd din conducdtorii de compartimente/sectii de la nivelul structurii
organizatorice a spitalului, coordonatd de catre un presedinte in vederea
implementarii i dezvoltarii sistemului de control intern managerial.

Comisia de
monitorizare

Schema logica cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii realizarii unui proces

6. Diagrama de proces Lo
g p sau une€i act1v1ta§1.

Expresie numerica ce caracterizeaza din punct de vedere cantitativ sau calitativ un

.| Indicator ~ .
! dicato proces sau 1i defineste evolutia.
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8 Raportare Comunicarea orala sau scrisd de informatii cu privire la orice fapta care
' P reprezintd o ncalcare a legii
9 Avertizor in interes | Persoana fizica care efectucaza o raportare sau divulga public informatii
" | public referitoare la Incalcari ale legii, obtinute in context profesional
Persoana
responsabila cu . . . . . “
10. | primirea Persoana desemnata sau supleantul acesteia care primeste si inregistreaza
' avertizirilor in avertizarile in interes public
interes public
11 | Facilitator Persoana fizica ce asistd avertizorul 1n interes public in procesul de raportare
' ntr-un context profesional si a carui asistenta trebuie sa fie confidentiala
Persoana fizicd sau juridicd mentionatd in raportare sau in divulgarea publica
5 Persoans vizati drept persoana cérgia 1 se atribuie incdlcarea legii sau cu care persoana
12. prin raportare respectiva este asociata;
Orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparuta intr-un context
13 | Represalii profesional, care este determinatd de raportarea interna sau externa ori de

divulgarea publica si care provoacd sau poate provoca prejudicii avertizorului
n interes public;

*Se vor adauga linii suplimentare daca este cazul

6.2 Abrevieri
Nr. . o o . .
ort. Abreviere utilizata Semnificatie
L. IRO Institutul Regional de Oncologie
2. BMC Biroul de Management al Calitatii
3. PO Procedura operationala
4. PS Procedura de sistem
5 CM Comisia de monitorizare
6 In Informare
7. Ap Aplicare

*Se vor adauga linii suplimentare daca este cazul
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VII. DESCRIEREA PROCEDURII FORMALIZATE

7.1 GENERALITATI

Prezenta procedura de sistem formalizeaza fluxul raportarilor efectuat de personalul care efectucaza
o avertizare si care este incadrat la Institutul Regional de Oncologie lasi.

Persoanele care semnaleaza incalcari ale legii sunt protejate impotriva eventualelor represalii din
partea celor interesati sd pastreze tdcerea. Prin avertizarea in interes public se vor asigura premisele
dezvoltarii unui nou sistem care sd incurajeze atitudinea civica, cu respectarea principiului nesanctionarii
abuzive.

7.2 MODUL DE LUCRU
7.2.1 Semnalarea neregularitatilor

Persoanele care detin informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incilcari efective sau
potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca pot raporta aceste neregularitati
conform prezentei proceduri.

Raportarea se poate realiza atat prin canale interne cdt si externe de raportare. Avertizorul in interes
public (persoana care raporteaza) poate alege intre canalul intern si canalul extern de raportare.

Raportarea interna se va putea efectua prin mijloacele mentionate in prezenta procedura cu
respectarea dispozitiilor legii.

Raportarea externa se va putea efectua prin canalele externe puse la dispozitie de autoritati
competente sa primeasca astfel de raportari, precum Agentia Nationala de Integritate.

Raportarea internd se poate face intr-una din urmatoarele modalitati:
- inscris, pe suport de hartie sau Tn format electronic;
- prin comunicare la liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocala;
- prin intalnire fata in fata, la cererea avertizorului in interes public.
Raportarea trebuie sd cuprinda, cel putin urmatoarele informatii:
- numele, prenumele;
- datele de contact ale avertizorului in interes public;
- contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;
- persoana vizata, daca este cunoscuta,
- descrierea faptei susceptibile sd constituie 0 incélcare a legii;
- probele in sustinerea raportarii;
- data si semnatura, dupa caz.

Prin exceptie, sunt permise si raportari anonime. Astfel, raportarea care nu cuprinde numele,
prenumele, datele de contact sau semnatura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza,
in masura in care contine suficiente informatii referitoare la incalcari ale legii.

Termenul maxim de pastrare a raportarilor este de 5 ani, dupd care acestea se distrug, conform
prevederilor legale, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

AVERTISMENT: Utilizarea, reproducerea completd sau partiald a prezentei documentatii fara acordul scris al IRO lasi constituie o violare a
drepturilor de autor si va fi sanctionatd conform legislatiei in vigoare.
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7.2.2 Procedura privind raportarea interna

Raportarea (sesizarea) se depune la persoana numita de catre Managerul Institutului prin act de decizie
interna responsabil cu primirea si evidenta raportarilor iar modalitatea de predare trebuie sa asigure
confidentialitatea avertizorului de integritate si al oricarui tert implicat. Responsabilul cu primirea si
evidenta raportdrilor este nominalizat din structura RUNOS. Persoana responsabild de primirea sesizarii,
inregistreaza sesizarea si are obligatia de a pastra evidenta raportarilor intr-un registru care poate fi organizat
pe suport de hartie sau electronic si care se pastreaza in conditiile de confidentialitate; sesizarea este adusa la
cunostinta Managerului care desemneaza, un responsabil pentru solutionarea sesizarii (ce poate fi
reprezentat de o persoana sau un grup de persoane), in functie de specificul sesizarii, de la caz la caz.

De asemenea, responsabilul cu primirea si evidenta raportarilor confirma avertizorului in interes public
primirea raportarii in cel mult 7 zile calendaristice de la preluarea acesteia.

Responsabilul  pentru solutionarea sesizarii informeaza avertizorul privind stadiul actiunilor
subsecvente raportarii in termen de 3 luni de la confirmarea primirii sau de la expirarea termenului de
confirmare, daca aceasta nu a fost transmisa, precum si ori de cate ori actiunile evolueaza si nu exista riscul
de a pune in pericol desfasurarea acestora. Responsabilul pentru solutionarea sesizarii informeaza
Managerul Institutului si avertizorul cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii.

7.2.3 Obligatia de a pastra confidentialitatea

Responsabilul pentru solutionarea sesizarii are obligatia de a nu dezvalui identitatea avertizorului in
interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directa sau indirectd a acestuia, cu exceptia
situatiei in care are consimtamantul expres al acestuia sau in cazul in care acest lucru este o obligatie impusa
de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta. In acest caz, avertizorul este informat
anterior, 1n scris, cu privire la divulgarea identitatii s1 a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza.

Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

Informatiile din cuprinsul raportérilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decat cele necesare solutionarii raportarii.

Obligatia de a pastra confidentialitatea nu exista in cazul in care avertizorul in interes public a
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.

Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare la o
tertd persoand din cadrul Institutului. In acest caz, raportarea este inaintati, de indati, managerului unititii.

7.2.4 Interdictia represaliilor

Este interzisa orice formd de represalii impotriva avertizorilor pentru efectuarea respectivelor
raportari, cum ar fi suspendarea contractului de munca, concedierea, retrogradarea, sanctiunile disciplinare,
discriminarea.

In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocald in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnatd are obligatia de a Intocmi un proces

verbal de transcriere completa si exactd a conversatiei, cu oferirea posibilitatii avertizorului de a verifica,
rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la continut, prin semnarea acestuia.

AVERTISMENT: Utilizarea, reproducerea completd sau partiald a prezentei documentatii fara acordul scris al IRO lasi constituie o violare a
drepturilor de autor si va fi sanctionatd conform legislatiei in vigoare.
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Tn cazul in care avertizorul este de-acord, conversatia se poate Tnregistra cu mijloace tehnice numai
cu acordul avertizorului. In lipsa consimtimantului avertizorului pentru transcrierea sau inregistrarea
coversatiei, aceasta poate fi indrumat sa raporteze in scris. Conversatia telefonica nu se inregistreaza.

In cazul in care avertizorul solicitd ca raportarea si aibd loc in prezenta responsabilului pentru
solutionarea sesizarii, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, al carui continut
este certificat de avertizor prin semnatura sa.

In cazul in care avertizorul nu isi exprima consimtdmantul pentru transcrierea sau inregistrarea
conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris, pe suport hdrtie sau in format electronic, la o
adresa de posta dedicata.

Maniera de solutionare a aspectelor semnalate poate consta in clasare atunci cand nu au fost
transmise suficiente informatii pentru solutionarea solicitarii sau Tn inchiderea procedurilor daca se constata
ca este vorba de incalcare minora care nu necesita actiuni subsecvente suplimentare.

7.2.5 Actiuni intreprinse dupa semnalarea neregularititilor

Responsabilul pentru solutionarea sesizarii va lua in considerare toti factorii relevanti incluzand
urmatoarele considerente:

- Sesizarea a fost facuta cu rea-credinta?

- Sesizarea a fost facuta in timp util pentru a permite ancheta?

- Legile sau politicele implicate;

- QGravitatea acuzatiei,

- Impactul problemei asupra partilor interesate;

- Disponibilitatea dovezilor;

- Raéspunsul avertizorului, daca nu este anonim, care a facut dezvaluirea, va include motivarea
deciziei, acolo unde este cazul.

- Acolo unde s-au primit informatii suficiente, persoana desemnata va solicita informatii suplimentare
necesare de la persoana care a depus sesizarea. Pentru a continua actiunea cu o investigatie va
depinde de natura informatiilor suplimentare sau daca au fost furnizate informatii suplimentare.

7.2.6 Investigarea /cercetarea sesizarii

Responsabilul pentru solutionarea sesizarii informeaza angajatul care este suspectat de savarsirea unei
abateri in legdtura cu plangerea/sesizarea si il invita sa raspunda la probe in scris.

Un angajat care este suspectat de abatere va fi prezumat nevinovat, cu exceptia cazului in care probele
dovedesc contrariul.

Responsabilul pentru solutionarea sesizarii va avea autoritatea de a intervieva pe oricare angajat pentru
a ajuta la culegerea de informatii. De asemenea, va avea autoritatea de a examina/copia documente utile
necesare in scopul investigatiei/cercetarii .

Responsabilul pentru solutionarea sesizarii, dupa finalizarea investigatiei, va intocmi un raport final
catre managerul unitatii, care va include, acolo unde este cazul, recomandari cu privire la actiuni corective.
Investigatia si raportul final scris vor fi finalizate in termen de 30 de zile de la data la care a fost primita
Seslizarea.

AVERTISMENT: Utilizarea, reproducerea completd sau partiald a prezentei documentatii fara acordul scris al IRO lasi constituie o violare a
drepturilor de autor si va fi sanctionatd conform legislatiei in vigoare.
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Angajatii care formuleaza acuzatii nefondate, care ulterior, sunt dovedite a fi de rea-credinta, vor fi
pasibili de cercetare disciplinara.

7.3 RESURSE NECESARE

7.3.1 Resurse materiale: elemente de logistica: birouri, scaune, rechizite, linii telefonice, calculatoare etc.

7.3.2 Resurse umane:

» Personal responsabil cu primirea si evidenta raportarilor - salariat IRO
» Personal responsabil cu solutionarea sesizarii - salariat IRO

7.3.3 Resurse financiare:

Nu este cazul: atributii/ responsabilitatii conform actelor administrative aprobate.

VIII. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII

Nr.

ort Compartiment/responsabil Actiunea/operatiunea

A

1. Manager Asigura resursele necesare desfasurarii activitatilor din cadrul procedurii.

Tine sub control procedura, formularele si inregistrarile corespunzatoare.

Se preocupa de instruirea personalului din punctul de vedere al
sistemului de management al calitatii, vizand imbunatdtirea continud a
activitatilor 1n cadrul procedurii

Verificd procedura pentru conformitate cu cerintele din domeniul MC.

Codifica procedura si documentele cuprinse in anexe, acolo unde este

2. BMC
cazul.

Pastreaza exemplarul original al procedurii la dosar.

Ataseazd procesul verbal de instruire a personalului cu privire la
prevederile prezentei proceduri la exemplarul original al acesteia.

Se ocupa de diseminarea procedurii prin intermediul sistemului
informatic intern (Hipocrate).

Av

3 Presedinte CM Verifica conformitatea procedurii cu cerintele O.S.G.G. nr. 600/2018.

Responsabil cu primirea Ap

si evidenta raportarilor Primeste si inregistreaza raportarea

AVERTISMENT: Utilizarea, reproducerea completd sau partiald a prezentei documentatii fara acordul scris al IRO lasi constituie o violare a
drepturilor de autor si va fi sanctionatd conform legislatiei in vigoare.
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Comunica cu averizorul in interes public/responsabilul cu solutionarea
sesizarii
Responsabilul pentru - - Ap -
5. . NS Efectueaza cercetarea si transmite rezultatele acesteia conform
solutionarea sesizarii - ’
’ procedurii .
7. Sef serviciu/jurist V
8. Compartiment Arhivia Ah
NOTA: In tabel responsabilititile/rispunderile au abrevieri, unde: E = elaborare; V = verificare; A =
aprobare; Ap. = aplicare; Ah. = arhivare; Av = Avizare. Acestea fac referire la prezenta procedura.
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IX. INDICATORI DE MONITORIZARE

INDICATOR ANALIZA

Nr. sesizdri rezolvate = nr. sesizari inregistrate Anual

X.  ANEXE SIINREGISTRARI

Anexal - Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din
cadrul editiei procedurii formalizate

Anexa 2 — Diagrama de flux
Anexa 3 — Formularul de analiza al procedurii

Anexa 4- Model Registru de evidenta avertizari in interes public
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